Bakim Destek Merkezi‘nde verilen bilgiler
(Pflegestiitzpunkt)

Asagidaki konularda bilgiler alabilirsiniz

= bakim sigortasi yardim ddemeleri ve bunlara
nasil basvurulabileceg;,

= destek hizmetleri, evde bakim yapan hizmetler,
gundiz bakimi ve bakimevleri,

= bakimi Ustlenen akrabalara yardim hizmetleri.

Bayan Schneider
Telefon: 0721 133-5513

E-mail:  pflegestuetzpunkt@sjb.karlsruhe.de

Bakim Destek Merkezi sozlesme ortaklan

iletisim

Pflegestiitzpunkt

Ernst-Frey-StraBe 10, 76135 Karlsruhe
Telefon: 0721 133-5513 (bilgi)

Fax: 0721 133-955513

E-mail:  pflegestuetzpunkt@sijb.karlsruhe.de
Internet: www.karlsruhe.de/pflege

Miiduirliik

Bayan Frommherz
Telefon: 0721 133-3868

Goriuisme saatleri

Pazartesi, Sali, Carsamba, Cuma saat 9 ile 12 aras
Persembe saat 14 ile 17 arasi

Onceden randevu alinarak sahsi danismanlik.
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Stadt Karlsruhe
Sozial- und Jugendbehérde — Pflegestiitzpunkt und Pflegeheimberatung

Bakima ihtiyaci olanlara
sunulan hizmetler

ve yardimlar hakkinda
bilgi ve danismanlik

PFLEGE& /
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STADT KARLSRUHE Karlsruhe



Bakima ihtiyaciniz var — ne olacak simdi?

Bir insan bakima ihtiya¢ duydugunda veya bakim
gereksinimi degistiginde, bu kisi ve cevresindekiler
yeni ve zorlu bir gorevle karsi karsiya kalirlar.
Kafalarda bircok soru olusur. Glnliik bakim nasil
organize edilebilir? Hangi maddi yardimlara
basvurulabilir ve nerelere basvurulabilir? Bireysel

durum icin hangi destek hizmetleri var?

Karlsruhe Belediyesi Bakim Destek Merkezi'nde
[Pflegestlitzpunkt] her yastan insana bakim
konusunda kapsamli ve {icretsiz bilgi ve
danismanlik hizmeti verilir.

Danisma hizmeti bakima ihtiyaci olan yasal
sigortalilar ve onlarin akrabalari ve yakinlari igindir.

Telefonla, ofisimize bizzat gelerek, online olarak
veya gerektiginde sizin evinizde de danismanlik
hizmeti verilebilir. Calisanlarimiz kendilerine verilen
bilgileri gizli tutmak zorundadir. Litfen danisma
hizmetinin Almanca olarak yapildigini dikkate
aliniz. Baska dillerde danisma gereksiniminiz
varsa, yaninizda Almanca bilen birini getirmeniz
gerekmekte.

Yetkili sube bakima ihtiyaci olan kisinin
ikametgahina gore secilir:

Knielingen, Neureut, Siidweststadt, Stidstadt
Bayan Gohrt

Telefon: 0721 133-5092

E-mail:  pflegeberatung1@sjb.karlsruhe.de

Daxlanden, Griinwinkel, Miihlburg, Weststadt
Bayan Ehrmann

Telefon: 0721 133-5099

E-mail:  pflegeberatung2@sib.karlsruhe.de

Hagsfeld, Nordweststadt, Oststadt,
Rintheim, Waldstadt

Bayan Buchwald
Telefon: 0721 133-3860
E-mail:  pflegeberatung3@sjb.karlsruhe.de

Beiertheim-Bulach, Nordstadt, Oberreut,
Riippurr, Weiherfeld-Dammerstock

Bayan Frommherz
Telefon: 0721 133-3868
E-mail:  pflegeberatung4@sib.karlsruhe.de

Bakimevi danismanhgi
(Pflegeheimberatung)

Para yetmediginde: Bakimevi icin sosyal
yardim odemeleri

Bakimevine yerlestirilmek icin bakim 6demeleri
basvurulari baglica olarak ilgili bakim sandigina
[Pflegekasse] sunulur. Kalan masraflari kendiniz
karsilayabilecek durumda degilseniz ve
akrabalariniz veya evde bakim hizmeti tarafindan
yapilabilecek bakim yeterli olmadiginda, yetkili
Sosyal Daire'ye XII. Sosyal Kanun‘a gore yardim
odemeleri icin basvuruda bulunabilirsiniz.

Sosyal yardim 6demeleri alma hakkinin

mevcut olabilecegi s6z konusuysa, bakimevine
yerlestirilmeyle ilgili sorular icin basvurulabilecek
yer

Bakim Destek Merkezi‘'nde bakim
danismanhgi (Pflegestiitzpunkt)

Bireysel bakim durumunuzu en iyi sekilde
tasarlayabilmeniz icin mevcut olanaklar hakkinda
bagimsiz danismanlik veriyoruz. Bakim danisma
hizmeti, bakimin saglanabilmesi icin gerektiginde
ilgiliyle birlikte bir yardim plani hazirlar ve
uygulanmasinda destek verir.

Innenstadt (Ost ve West), Durlach

ve Bergwaldsiedlung, Grotzingen,
Griinwettersbach, Hohenwettersbach,
Palmbach, Stupferich, Wolfartsweier

Bayan Jensen
Telefon: 0721 133-3867
E-mail:  pflegeberatung5@sib.karlsruhe.de

Pflegeheimberatung

Ernst-Frey-StraBBe 10, 76135 Karlsruhe

Bayan Trenkel, Telefon: 0721 133-5055
Bayan Molinari, Telefon: 0721 133-5085

Fax: 0721 133-955055

E-mail: pflegeheimberatung@sjb.karlsruhe.de
internet: www.karlsruhe.de/pflege




